JoinuP!

WARUNKI PODROZOWANIA

w imprezach turystycznych organizowanych przez

Join UP! Polska Sp. z 0.0. obowiqzujgce od 01.08.2023 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem imprez turystycznych - organizatorem
turystyki, w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, Dz.U. z 2022r., poz. 511 ze zm., jest Join
UP! Polska Sp. z 0.0.

Dane Organizatora: Join UP! Polska Sp. z o.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Wincenta Rzymowskiego 53, 02-697
Warszawa, NIP: 5273023304, REGON: 523372521
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000996563.

Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatoréw
Turystyki i Przedsigbiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego
przez Marszatka Wojewédztwa Mazowieckiego pod nr

2572 oraz widnieje  w Centralnej Ewidenciji
Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcow
Utatwiajgcych ~ Nabywanie  Powigzanych  Ustug

Turystycznych pod nr ewidencyjnym 36388.

Niniejsze Warunki Podrézowania znajdujq
zastosowania do zawieranych przez Organizatora:

a) umdw o udziat w imprezie turystycznej, ktére

Join UP! zawiera jako organizator turystyki

w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych

i powigzanych ustugach turystycznych

b) uméw o inne ustugi turystyczne, nie stanowiqce
imprez  turystycznych w rozumieniu ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Podrézny zobowigzany jest zapoznania sie z
materiatami informacyjnymi, Warunkami
Podrézowania, Waznymi Informacjami, Ogdlnymi
Warunkami Ubezpieczenia oraz regulaminami do
ktérych Umowa sie odwotuje. Zawarcie Umowy
oznacza, ze Podrézny (w imieniu wiasnym i
pozostatych uczestnikdw Imprezy) zgadza sig na
warunki i postanowienia niniejszej Umowy.
Organizator potwierdza posiadanie zabezpieczenia
ewentualnych roszczen o zwrot pieniedzy wptaconych
przez Podréznych do Organizatora. Organizator
zawart umowe gwarancji ubezpieczeniowej
(,Gwarancja”) z Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group o numerze COR327836.

Przez uzyte w Warunkach Podrézowania okreslenia
nalezy rozumiec:

organizator - Join UP! Polska Sp. z o.0.

ustawa - Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, Dz.U. z 2022 r. poz. 511 ze zm.

agent turystyczny - przedsigbiorca inny niz
organizator turystyki, ktéry na podstawie umowy
agencyjnej z Join UP! Polska Sp. z o.o. sprzeddje lub
oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone
przez Organizatora

umowa - umowa o impreze turystyczng lub inng ustuge
turystyczng/inne ustugi turystyczne zawierana miedzy
Join UP! z Podréznym

e)

m)

umowa - zgtoszenie - formularz przygotowany przez
Join UP!, na podstawie, ktérego Podrézny sktada JOIN
UP! oferte zawarcia umowy o impreze

warunki Podrézowania - warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych lub korzystania z innych
ustug turystycznych proponowanych przez
Organizator

podrézny- kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w
imprezie turystycznej lub umowe o swiadczenie ustugi
turystycznej lub ustug turystycznych nie bedgcej /nie
bedqgcych imprezq turystycznqg lub jest uprawniony do
skorzystania ze $wiadczenia Ilub $wiadczen na
podstawie takiej umowy

ubezpieczyciel- Wiener Towarzystwo Ubezpieczeniowe
S.A.

strony umowy - Join UP! oraz Podrézny zawierajqcy
umowe

impreza - impreza turystyczna organizowana przez
Join UP!

ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych

trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce
Podréznemu lub JOIN UP! przechowanie informaciji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
odpowiedni czas do celdw, jakim te informacje stuzq, i
ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci

niedogodnosci - niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug turystycznych objetych imprezq
turystyczng

nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja
pozostajgca poza kontrolg strony powotujgcej sie na
takq sytuacje, ktérej skutkéw nie mozna byto unikngé,
nawet gdyby podjeto wszelkie rozsqgdne dziatania
OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Wiener
Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A.

SFl - Standardowy Formularz Informacyjny

1l.ZZAWARCIE UMOWY | OBOWIAZKI
INFORMACYJNE

Informacje zamieszczone na stronie internetowej
Organizatora oraz inne informacje przekazane
Podréznemu przed ztozeniem przez niego
Organizatorowi oferty zawarcia Umowy stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu i
nie stanowiqg oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Ich elementy wskazane w art. 40 ust. 1 pkt 1-6 Ustawy
mogq sta¢ sie czescig Umowy w  Imprezie, w
przypadku gdy zostanie to wyraznie i jednoznacznie
wskazane w Umowie. Zdjecia prezentowane w na
stronie www.joinup.pl oraz w materiatach reklamowych
sq zdjeciami przyktadowymi. Przedstawiane przez
Organizatora ceny za wyposazenie Ilub ustugi
dodatkowo ptatne np. lezaki i parasole, klimatyzacja,
sejf, Internet, itp. sq cenami orientacyjnymi, waznymi
w chwili przygotowywania tych materiatéw i mogq
ulec zmianie.

Stronami Umowy sq Organizator i Podrézny. W
przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby (osdb)
trzeciej (trzecich), osoba zawierajgca Umowe wskazuje
te osobe (osoby) w chwili sktadania oferty zawarcia
Umowy lub w terminie okreslonym w Umowie.

Umowa moze by¢ zawarta:

online bezposrednio z Organizatorem poprzez
wykorzystanie strony www.joinup.pl

on-line lub telefonicznie za posrednictwem Agenta lub
infolinii Organizatora

za posrednictwem Agenta przy fizycznej obecnosci
obu Stron
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Podrézny dokonujgcy rezerwacji Imprezy i zakupu
Imprezy musi posiada¢ petnqg zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Zawarcie Umowy na rzecz osoby
matoletniej (podrézujgcej bez rodzica lub opiekuna
prawnego) wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub
opiekundéw prawnych poswiadczonej notarialnie.
Zawierajgc Umowe, Podrézny wyraza zgode na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie swoich
(oraz pozostatych Uczestnikéw) danych osobowych
oraz kontaktowych, niezbednych do realizacji Imprezy.
Podanie poprawnych danych osobowych jest
niezbednym warunkiem zawarcia i wykonania Umowy.
Podrézny jest zobowigzany do poniesienia wszelkich
kosztéw wyniktych z powodu niezgodnosci w zakresie
przekazania Organizatorowi nieprawidtowych danych
osobowych oraz kontaktowych.

Podrézny zawierajgc Umowe przyjmuje na siebie
odpowiedzialnoé¢ za zaptate catej ceny Imprezy za
wszystkie osoby wymienione w Umowie oraz bierze na
siebie odpowiedzialnos¢ za przekazywanie pozostatym
osobom otrzymanych od Organizatora (bezposrednio
lub przez Agenta) informac;ji i o$wiadczen dotyczqcych
Imprezy a takze za przekazywanie w imieniu tych oséb
informaciji i oSwiadczen zwiqgzanych z Imprezqg. Zaleca
sie aby Podrézny rezerwujgcy Impreze skontaktowat
sie zOrganizatorem (bezposrednio lub poprzez
Agenta) na 24 godz. przed planowanym terminem
wylotu z kraju, w celu potwierdzenia rozktadu lotu.
Przed zawarciem Umowy Organizator udziela
Podréznemu:

standardowych informacji o ktérych mowa w art. 39
ust. 1 i 3 Ustawy za pomocg odpowiedniego
Standardowego Formularza Informacyjnego;
informacji o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy

Do momentu zawarcia Umowy Organizator moze
zmieni¢ informacje przekazane Podréznemu zgodnie z
art. 40 ust. 1 Ustawy informujgc go w sposdb jasny,
zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacji.

W przypadku zawierania Umowy:

za posrednictwem strony www.joinup.pl, Podrézny
potwierdza, iz przed dokonaniem rezerwaciji udzielone
mu zostaty przekazana wymagane Ustawq informacje
za posrednictwem formularza SFl a przed zawarciem
Umowy réwniez informacje o Imprezie

w biurze Agenta przy fizycznej obecnosci Podréznego,
udzielenie Podréznemu informacji za posrednictwem
formularza SFI oraz informacji o Imprezie a takze
potwierdzenie jej zawarcia na trwatym nosniku

przez telefon, Podréznemu udziela sie informacji o
Imprezie oraz informacji zawartych w formularzu SFl, a
takze potwierdza sie tres¢ proponowanej Umowy
utrwalong na trwatym nosniku

W chwili zawarcia bqgdZz niezwtocznie po zawarciu
Umowy Organizator udostepnia Podréznemu na
trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia.

Jezeli Umowa zostata zawarta w jednoczesnej
fizycznej obecnosci Stron Podrézny jest uprawniony do
otrzymania kopii Umowy w postaci papierowej.

Przed rozpoczeciem Imprezy Organizator dostarcza
Podréznemu niezbedne potwierdzenia, vouchery i
bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i
- w stosownych przypadkach - terminie odprawy, a
takze o planowanych godzinach przystankéw
posrednich, potgczen transportowych i przyjazdu.

1ll. CENA IMPREZY, WARUNKI PLATNOSCI

Wszystkie ceny Imprez sq podane w PLN. Cena
Imprezy jest ustalona na podstawie obowiqzujgcych
taryf, cen, optat i kurséw walut. Cena Imprezy nie
obejmuje w szczegdlnosci  kosztdw  uzyskania
paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dobrowolnych

ubezpieczen, dojazdu do lotniska, kosztéw potqczen
telefonicznych. Odpowiedzialno$s¢ za  uzyskanie
paszportu, wizy, szczepien ochronnych spoczywa na
Podréznym.

W przypadku zawarcia Umowy na wiecej niz 30 dni
przed rozpoczeciem Imprezy Podrézny zobowigzany
jest do wptaty zaliczki w wysokosci 20% ceny Imprezy
w momencie zawarcia Umowy oraz doptaty do 100%
ceny Imprezy w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem
Imprezy.

Jezeli umowa zostaje zawarta na 30 lub mniej dni
przed rozpoczeciem Imprezy, Podrézny zobowigzany
jest do zaptaty 100% ceny Imprezy w momencie
zawarcia Umowy.

W czasie trwania promocji wysoko$é zaliczki moze ulec
zmianie i podana jest kazdorazowo w regulaminie
danej promociji, nie moze ona jednak przekroczy¢ 20%
ceny Imprezy.

Zaptata ceny za Impreze moze nastgpi¢ gotéwkaq,
kartg bankowq, przelewem Ilub poprzez serwis
ptatnosci internetowych Przelewy 24 - dostawce ustugi
ptatnosci mobilnych dla Organizatora. Za termin
dokonania ptatnosci uznaje sig dzien zaptaty gotéwkg
lub pozytywne sfinalizowanie transakcji
przeprowadzonej poprzez serwis ptatnosci
internetowych. W przypadku ptatnosci przelewem na
rachunek bankowy Organizatora za termin zaptaty
uwaza sie date zaksiegowania srodkéw na rachunku
Organizatora. Ewentualne koszty transakcji
ptatniczych i operacji bankowych ponosi Podrézny.
Zaptata ceny za Impreze opisanej w pkt. 1.2 i 3
Podrézny jest zobowigzany dokonac :

na rachunek bankowy Organizatora prowadzony w
banku Millenium Bank o numerze

07 1160 2202 0000 0005 5167 1979, lub

na rachunek bankowy Agenta za posrednictwem,
ktérego zawart Umowe, lub

gotéwkg w punkcie sprzedazy Organizatora Iub

Agenta, lub
przez serwis ptatnosci Przelewy 24 dostepny na stronie
www.joinup.pl wytqczne za rezerwacje zatozone

poprzez stroneg internetowq Organizatora.

W  przypadku wptaty przelewem na rachunek
Organizatora Podrézny okaze bankowy dowdd wptaty
Agentowi, za posrednictwem, ktérego zawart Umowe i
przesle jego kopig na adres ksiegowosc@joinup.pl
Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania
harmonogramu ptatnosci podanego na Umowie, a w
szczegolnosci zaptaty doktadnie takich kwot jakie sq w
nim wskazanych. Niedopuszczalne jest, aby Podrézny
wptacit wyzszg kwote zaliczki bgdz doptaty w innym
terminie, niz wskazane w pkt. lll 2 i 3. Ewentualne
nadptaty bedq niezwtocznie zwracane Podréznemu.
Zwroty pieniezne bedqg przekazywane wytgcznie na
wskazany przez Zgtaszajgcego rachunek bankowy lub
Podréznego, ktéry dokonat wptaty.

Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania
niezaptaconej, w terminie okreslonym w Umowie,
rezerwaciji i odstgpienia od Umowy.

W wypadku niedokonania przez Podréznego wptaty na
rzecz Organizatora pozostatej czesci ceny Imprezy w
terminie, o ktérym mowa w pkt. I[I.3 w Umowie,
Organizator wezwie Podréznego, do dokonania
zaptaty w dodatkowym trzydniowym terminie,
liczonym od dnia doreczenia wezwania, informujgc, ze
brak zaptaty w tym terminie uprawnia Organizatora
do odstgpienia od Umowy na podstawie art. 491 § 1 k.c.
W przypadku wykonania przez Organizatora prawa
odstgpienia od Umowy, Organizator moze domagaé
sie od Podréznego na podstawie art. 395 § 2 k.c.
wynagrodzenia odpowiadajgcego dotychczas
wykonanym czynnosciom oraz zwrotu rzeczywiscie
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poniesionych, udokumentowanych kosztéw w zwigzku
z przygotowaniami do wykonania Umowy.

Do ceny Imprezy zostanie dodana sktadka, ktérg
Organizator ma obowiqzek w catosci przeznaczaé na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zwany ,TFG". Ze
sktadki pokrywane bedq ewentualne koszty powrotu
turystéw do Polski oraz zwrot wptaconych przez
Klientéw pieniedzy za przerwang lub niezrealizowang
Impreze w przypadku, gdy Organizator ogtosi
niewyptacalnosé. Wysokosci sktadki zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Sportu i Turystyki przyjeto
nastgpujgce kwoty:

15 zt/os. - za Impreze samolotowq czarterowq, z
wyjgtkiem krajéw majgcych granice lgdowq z Polskg,
13 zt/os. - za Impreze nieczarterowq realizowanq poza
Europe,

10 zt/os. - za Impreze autokarowq i opartqg o loty
rejsowe w Europie, z wyjgtkiem krajow majgcych
granice lgdowgq z Polskg,

2 zt/os. - za Impreze organizowang na terytoriach
panstw majgcych lgdowq granice z Polskqg oraz na
terytorium RP.

Do ceny Imprezy zostanie doliczona sktadka, ktérg
organizator przeznacza na Turystyczny Fundusz
Pomocowy zwany ,TFP". Sktadka jest bezzwrotna i
doliczana do kazdej rezerwacji. Obowigzek pobierania
sktadek na Turystyczny Fundusz Pomocowy dotyczy
wszystkich  organizatoréw imprez  turystycznych
dziatajgcych na  polskim  rynku. Zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Sportu i Turystyki pobrane
zostang nastepujgce optaty:

15 zt/os. - za imprezy samolotowe czarterowe za
wyjqgtkiem krajéw majgcych granice Igdowq z Polskg

13 zt/0s. - za imprezy nieczarterowe realizowane poza
Europe

10 zt/os. - za imprezy autokarowe i oparte o loty
rejsowe w Europie za wyjgtkiem krajéw majgcych
granice lgdowgq z Polskg.

. ZMIANA WARUNKOW UMOWY | ROZWIAZANIE

UMOWY

Po zawarciu Umowy podwyzszenie ceny jest mozliwe
wytgcznie jako bezposredni skutek zmiany:

ceny przewozdéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany
kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania;

wzrostu optat urzedowych, wysokosci podatkéw lub
optat od ustug turystycznych objetych Umowg
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie
na lgd w portach oraz na lotniskach;

kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy
turystyczne;j.

Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszonaw
okresie 20 dni przed datq rozpoczecia Imprezy.
Organizator jest zobowigzany do powiadomienia
Podréznego na trwatym nosniku, w sposdéb jasny i
zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnieniu
podwyzki oraz wskazuje sposéb jej obliczenia.

Jezeli Umowa przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia
ceny, Podrézny ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w
pkt. IV.], ktére nastgpito po zawarciu Umowy, a przed
rozpoczeciem Imprezy.

W przypadku obnizenia ceny Organizator moze
odliczy¢ od zwrotu naleznego Podréznemu rzeczywiste
koszty obstugi. Na zgdanie Podréznego Organizator
przedstawia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.
Organizator przed rozpoczeciem Imprezy moze
dokonaé jednostronnie zmiany warunkéw Umowy w
przypadku, gdy tqgcznie spetnia nastepujgce warunki:
zmiana jest nieznaczna;

2)

4)

1)
2)

poinformuje Podréznego o zmianie w sposdb jasny,
zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

W  sytuacjach gdy Organizator, ktéry przed
rozpoczeciem Imprezy:

jest zmuszony zmieni¢ gtéwne witasciwosci ustug
turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1
Ustawy, lub

nie jest w stanie spetni¢ specjalnych wymagan, na
ktdre obie Strony wyrazity zgode, lub

jest zmuszony podwyzszy¢ cene Imprezy o ponad 8%,
powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym Podrdéznego
w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym
nos$niku. Organizator moze jednoczesnie zaoferowad
Podréznemu zastepczq Impreze, w miare mozliwosci o
tej samej lub wyzszej jakosci.

W  powiadomieniu, o ktérym mowa
Organizator informuje Podréznego o:
zmianach warunkéw umowy o udziat w imprezie
turystycznej oraz o ewentualnym wptywie tych zmian
na cene;

rozsgdnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje
Organizatora o swojej decyzji;

odstgpieniu od Umowy o udziat w Imprezie za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
wniesienia optaty za odstgpienie od umowy w
przypadku braku odpowiedzi Podréznego we
wskazanym terminie;

zastepczej Imprezie oraz jej cenie, jesli jest oferowana.
Podrézny w terminie wyznaczonym przez

Organizatora informuje go, ze:

przyjmuje proponowang zmiang Umowy, albo
odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich
wniesionych wptat i bez obowigzku ponoszenia
kosztéw, o ktérych mowa w pkt. VI. 1, albo

odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczg
Impreze.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza prowadzq
do obnizenia jakosci lub kosztéw Imprezy, Podrézny
jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.
Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé
petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z
tytutu Imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadosdéuczynienia, w przypadku:

braku minimalnej liczby uczestnikéw wymaganej do
zredlizowania Imprezy, wynoszgcej 80% planowanych
na dang Impreze miejsc. Organizator powiadomi
Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie jednak
nie pézniej, niz na:

20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej ponad 6
dni,

7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajqcej 2-6 dni,

48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajqcej
krécej niz 2 dni, lub

braku mozliwosci organizacji Imprezy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy
niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy.

W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie
z pkt 1V.8.3 lub IV.9.2 lub IV.I1.1 lub IV.11.2 Organizator
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy zwréci wptaty dokonane przez Podréznego lub
w jego imieniu.

Zmiana warunkéw Umowy (w zakresie terminu, miejsca
docelowego, hotelu, itp.) z inicjatywy Podréznego
moze nastgpi¢ po ztozeniu przez Podréznego
oswiadczenia na trwatym nosniku Organizatorowi lub
w Biurze Podrézy, w ktérym dokonat zawarcia Umowy.
Zmiana Umowy wigze sie z uwzglednieniem
ewentualnej réznicy w cenie, dostepnosci miejsc w
hotelu i samolocie, optaty manipulacyjnej w wysokosci
200 zt (za kazdg zmianeg) oraz wszelkimi faktycznymi
kosztami poniesionymi przez Organizatora w zwigzku z
rezygnacjq Podréznego z poprzednio
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zarezerwowanych $wiadczen. Kazda zmiana wymaga
akceptacji oraz potwierdzenia na trwatym nosniku
przez Organizatora.

V. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | PRZEJECIE
OBOWIAZKOW PODROZNEGO

Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na
osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie
wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajqce z tej umowy obowiqzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw o
ktéorych mowa w pkt. V.l jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o tym na
trwatym nosniku w rozsqdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem wyjazdu uwaza sie w kazdym przypadku
za ztozone w rozsgdnym terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw
o ktérych mowa w pkt. V.1, bedzie wiqgza¢ sie dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, zqdajqgc ich
zaptaty Organizator ma obowigzek wykazaé¢ je
Podréznemu. Koszty te muszq by¢ zasadne i nie mogqg
przekraczaé¢ rzeczywistych kosztéow poniesionych
przez Organizatora na skutek przeniesienia Umowy o
udziat w Imprezie.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny wyjazdu oraz koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
Podréznego uczestniczgcego w Imprezie Podrézny i
osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajqg
solidarnie.

Podrézny uisci optate manipulacyjng w wysokosci 200
zt za zmiang kazdego Uczestnika.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie
przed jej rozpoczeciem. Odstgpienie od umowy
wymaga pisemnego  oswiadczenia  Podréznego
doreczonego do Organizatora Ilub Agenta. w
przypadku odstgpienia od Umowy Podrézny jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora optaty
za odstgpienie od Umowy, ktérej zryczattowana
wysokos$é (wyliczona od ceny Imprezy pomniejszonej o
sktadke na fundusz TFP oraz ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji) stanowi:

20% ceny imprezy przy rezygnacji do 31 dni przed datg
rozpoczecia Imprezy,

30% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 30 a 22
dniem przed datg rozpoczecia Imprezy,

50% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 21 a 15 dniem
przed datqg rozpoczecia Imprezy,

70% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 14 a 8 dniem
przed datg rozpoczecia Imprezy,

80% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 7 a 4 dniem
przed datqg rozpoczecia Imprezy,

95% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 3 dni i mniej
przed datg rozpoczecia Imprezy.

Jezeli zgodnie z zawartg Umowq w Imprezie ma wzigé
udziat kilku Uczestnikéw, odstgpienie od Umowy
choéby jednego z nich upowaznia Organizatora do
dokonania ponownej kalkulacji ceny Imprezy.

Kazdy Podrézny moze  dokupi¢  dobrowolne
ubezpieczenie od kosztédw rezygnacji (obejmujqce
takze koszty wczedniejszego powrotu z Imprezy)
zapewniane przez Ubezpieczyciela.

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed
rozpoczeciem Imprezy bez ponoszenia optaty za
odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych  okolicznosci  wystepujgcych w
miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie,
ktére majq znaczgcy wptyw na realizacje Imprezy lub

przewdz podréznych do miejsca docelowego.
Podrézny moze zqdaé¢ wytqcznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu Imprezy, bez odszkodowania lub
zadoséuczynienia w tym zakresie.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Podrézny ma prawo do wszystkich $wiadczen
wynikajgcych z Umowy.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowag.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest
wykonywana zgodnie z Umowq bqgdz nie sqg
wykonywane ustugi stanowiqce istotng czes$¢ Imprezy,
majq zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy.
Odpowiedzialnos¢ Organizatora z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych objetych Imprezg okreslajg przepisy art.
50 Ustawy.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora oraz Agenta za btedy
w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy.

Organizator moze przed rozpoczeciem imprezy
dokona¢ jednostronnie nieznaczgcych zmian w
Umowie. Organizator poinformuje Podréznego o
nieznacznych zmianach w sposdéb jasny i zrozumiaty na
trwatym nosniku.

Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Organizator
ogranicza wysokos$¢ odszkodowania jakie ma zostaé
wyptacone przez Organizatora za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych
Imprezqg do trzykrotnosci ceny Imprezy wzgledem
kazdego Podréznego. Ograniczenie to nie dotyczy
szkdd na osobie oraz szkéd spowodowanych umysinie
lub w wyniku niedbalstwa.

Organizator jest odpowiedzialny za tresci informacje
zawarte w publikacjach, broszurach, folderach,
ulotkach i innych materiatach publikowanych na
stronie www.joinup.pl.

Organizator odpowiada za podanie, przed zawarciem
Umowy ogdlnych informacji o obowigzujgcych
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych
kraju docelowego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
objetych Umowaq, jezeli wynika to z:

winy Podréznego, lub

winy osoby trzeciej niezwiqzanej z wykonywaniem
ustug turystycznych objetych Umowaq, jezeli nie dato
sig tego przewidzie¢ lub unikng¢, lub

nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

VIIl. OBOWIAZEK UDZIELENIA PODROZNEMU
POMOCY

W przypadku gdy Podrézny znalazt sie w trudnej
sytuacji z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
sytuacji i niemozliwe jest zapewnienie powrotu
Podréznego do kraju zgodnie z Umowg, Organizator
ponosi koszty niezbednego zakwaterowania
Podréznego, w miare mozliwosci o kategorii
réwnowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres 3
nocy. Ograniczenia czasu zapewniania Podréznemu
niezbednego zakwaterowania nie stosuje sie w
przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
zgodnie z definicjq zawartg w art. 2 lit. a
rozporzqdzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
praw oséb niepetnosprawnych oraz oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujgcych
drogq lotniczq (Dz.Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str. 1),
oraz wszelkich oséb im towarzyszqcych, kobiet w cigzy
i os6b w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez
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oséb wymagajgcych szczegdlnej opieki medycznej,
pod warunkiem ze Organizator zostat powiadomiony
o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem Imprezy.

Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt. VIL], nie wytqcza
stosowania przepiséw korzystniejszych w tym zakresie.
Organizator nie moze powotywac sig na nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia
odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pkt. VIIL1i 2, jezeli
przedsiebiorca s$wiadczqcy ustugi transportowe nie
moze powotywaé sie na takie okolicznosci na
podstawie innych przepiséw.

Organizator jest zobowigzany do udzielenia
odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w
trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktérych
mowa w pkt. VIIL.I. Pomoc ta polega w szczegdlnosci
na udzieleniu:

odpowiednich informacji dotyczgcych s$wiadczen
zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej;

Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze s$rodkdw
porozumiewania sie na odlegtos$é¢, w tym ze srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
$Swiadczen zastepczych.

Organizator moze zgdaé optaty z tytutu udzielenia
pomocy, o ktdérej mowa w pkt.VIIL.4 jezeli trudna
sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej
Podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.
Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Organizatora.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI
PODROZNEGO

Podrézny zobowigzany jest przestrzega¢ wskazéwek i
zalecen porzqgdkowych przedstawicieli Organizatora,
koniecznych dla realizacji Imprezy, respektowad
regulamin hotelowy oraz postanowienia dotyczqce
transportu z/do miejsca docelowego oraz
bezwzglednie przestrzega¢ miejsca i godzin zbidrek.
Podrézny  zobowigzany jest do posiadania
dokumentéw podrozy: waznego paszportu (do krajow
spoza Unii Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu
osobistego (do krajéw nalezqcych do Unii Europejskiej),
ewentualnie wizy turystycznej oraz do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i
docelowych. Powyzszy obowiqzek posiadania waznego
dokumentu podrozy dotyczy réwniez dzieci.

Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw porzgdkowych oraz dotyczqcych
bezpieczenstwa (np. przeciwpozarowych, policyjnych,
lotniczych), jak réwniez do stosowania sig do instrukcjii
polecen zatogi statku powietrznego oraz ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z powodu braku
przestrzegania powyzszych przepiséw, instrukcji lub
polecen.

Podrézny ponosi odpowiedzialnosé¢ odszkodowawczqg
za szkody dokonane na przedmiotach nalezqcych do
Organizatora, innych uczestnikéw, hoteli, linii
lotniczych itp. Podrézny ponosi odpowiedzialnosé
materialng za szkody i straty wyrzqgdzone z jego winy
lub z winy w nadzorze nad osobami.

Podrézny jest zobowigzany do podania prawidtowych
danych osobowych w celu realizacji Umowy.

Podrézny ma obowigzek poinformowaé Organizatora o
stwierdzonych niezgodnosciach niezwtocznie, w miare
mozliwosci w  trakcie trwania Imprezy - z
uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.

X. UBEZPIECZENIE PODROZNEGO

2)

Zgodnie z przepisami Ustawy, na mocy zawartej
pomiedzy Wiener T.U. S.A. Vienna Insurance Group i
Organizatorem umowy gwarancji ubezpieczeniowej
kazdy uczestnik Imprezy jest objety podstawowym
ubezpieczeniem.

Wariant podstawowego ubezpieczenia zawiera
nastepujgce sumy ubezpieczenia:

koszty leczenia, transportu medycznego do 10 000
EUR, w tym, koszty leczenia ambulatoryjnego do SU KL
z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw: w
przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu do 2 000
EUR, z tytutu $mierci 2 000 EUR

koszty ratownictwa do 10 000 EUR

Zakres terytorialny wariantu podstawowego
ubezpieczenia oraz pozostatych, dobrowolnych
wariantéw ubezpieczeniowych obejmuje caty swiat.
Podrézny zawierajgc Umowe moze rozszerzy¢ wariant
ubezpieczenia podstawowego i wykupi¢ dodatkowy,
dobrowolny wariant ubezpieczenia o zwigkszonym
zakresie oraz sumie ubezpieczenia.

Organizator rekomenduje wykupienie dodatkowego,
dobrowolnego ubezpieczenia od kosztdw rezygnaciji.

XI. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE NA WYPADEK
NIEWYPLACALNOSCI

Stosownie do postanowien Ustawy Organizator
potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek
swojej niewyptacalnosci, w zakresie:

pokrycia kosztéw kontynuacji Imprezy lub kosztéw
powrotu do kraju, obejmujgcych w szczegdlnosci
koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze w
uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez
podréznych, w przypadku gdy Organizator wbrew
obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego
powrotu,

pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za
Imprezg, w przypadku gdy z przyczyn dotyczgcych
Organizatora lub osdéb, ktére dziatajg w jego imieniu,
Impreza nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,
pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem
zaptaty za Impreze odpowiadajgcq czesci Imprezy,
ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z
przyczyn dotyczgcych Organizatora lub oséb, ktére
dziatajg w jego imieniu w formie Gwarancji
wystawionej przez: Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group.

Gwarancja jest wazna w okresie od 15.11.2022 r. do
14.11.2023 r. i obejmuje ochrong wszystkie zawarte w
okresie obowigzywania gwarancji Umowy, chociazby
ich wykonanie nie nastgpito w tym okresie. Suma
gwarancyjna wynosi: 1.200.000,00 zt.

Oryginat  Gwarancji  znajduje  sie  u Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego z siedzibg w Warszawie
(adres do korespondencji: Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego, ul. B. Brechta 3, 03-472
Warszawa).

Uruchomienie srodkéw nastepuje tylko w przypadku
niewyptacalnosci Organizatora. Kazdorazowo
Marszatek  Wojewddztwa  wskazuje termin  na
zgtaszanie szkéd oraz rodzaje dokumentéw jakie
nalezy dotgczyé do zgtoszenia roszczenia. Koszty
powrotu Klientéw pokrywane sq w pierwszej kolejnosci,
gérng granicg odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest
aktualna kwota Gwarancji.

w przypadku gdy  Gwarancja okaze  sie
niewystarczajgca na pokrycie kosztéw kontynuaciji
Imprezy lub kosztéw powrotu podréznych do kraju oraz
na pokrycie zwrotu wptat lub czesci wptat to
brakujgce srodki finansowe wyptaca bezposrednio
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poszkodowanemu  podréznemu  Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny zsiedzibg w Warszawie, ul.
Ptocka 9/11.

Organizator potwierdza dokonywanie terminowych
wptat sktadek w nalezytej wysokosci na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz
Pomocowy.

XIl. REKLAMACIJE

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie
ustug turystycznych objetych Umowg o udziat w
imprezie.

Jezeli w trakcie trwania Imprezy Podrézny stwierdzi
niezgodnosci z Umowg obowigzany jest niezwtocznie
poinformowac o tym Organizatora celem umozliwienia
mu usuniecia lub zminimalizowania niezgodnosci.
Jezeli podrézny zdecyduje sie ztozy¢é Reklamacje po
zakonczeniu trwania Imprezy, powinien do zrobi¢ w
terminie 60 dni od dnia zakonczenia Imprezy lub ustugi
objetej Umowg.

Reklamacje nalezy sktadag:

w formie pisemnej na adres: Join UP! Polska Sp. z o.0.,
02-697 Warszawa, ul. Rzymowskiego 53, lub

drogq mailowg na adres: reklamacje@joinup.pl, lub

u Agenta, w ktérego doszto do zawarcia Umowy.
Reklamacje sktadane w inny sposdb niz wskazane w
ust. 4 (powyzej) nie bedq rozpatrywane.

W  reklamacji Podrézny powinien wskazaé¢ nr
Rezerwacji, swoje aktualne dane kontaktowe, a takze
okresli¢ niezgodnos$¢ z umowgq oraz swoje zgdanie.
Reklamacje sq rozpatrywane w ciggu 60 dni od dnia jej
whiesienia. W szczegdlnych przypadkach Organizator
zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu
odpowiedzi do 90 dni, o czym w terminie 60 dni
Podrézny zostanie poinformowany w takiej same;j
formie w jakiej ztozyt reklamacje - pisemnie albo
drogg mailowq.

W  wypadku odmowy uwzglednienia reklamaciji
Organizator uzasadni przyczyny odmowy.

Organizator nie ma obowigzku powtdérnej odpowiedzi,
w sytuacji gdy Podrézny ponownie wnosi reklamacje
dotyczgcg tej samej imprezy lub ustugi objetej Umowaq.

Xill. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Podréznego jest
Organizator.

Organizator wyznaczyt Inspektora Danych
Osobowych, z  ktérym  Podrézny moze sig
skontaktowad za posrednictwem poczty

elektronicznej: iod@joinup.pl

Przetwarzanie danych osobowych Podréznego odbywa
sie w celu redlizacji Umowy, prawnie uzasadnionych
intereséw administratora lub w innych celach zgodnie
z wyrazong zgodgq, jesli zgoda taka zostata wyrazona i
stanowi wtasciwg podstawe prawng dla przetwarzania
danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych Podréznego bedzie
trwato nie dtuzej, niz jest to konieczne do realizacji
okreslonych celéw. Okres przechowywania danych
osobowych jest ustalony w S$cistej zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe Podréznego mogqg zosta¢ udostepnione
na podstawie przepiséw prawa, prawnie
uzasadnionych intereséw administratora lub w celu
realizacji umowy podmiotom przetwarzajgcym -
firmom Swiadczgcym ustugi na zlecenie
Administratora, ktérym zleca on  czynnosci
wymagajgce przetwarzania danych, w szczegdlnosci w

zakresie ustug ksiegowych, IT, firmom
ubezpieczeniowym.

Podanie przez Podréznego danych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do zawarcia umowy i prawidtowej
realizacji ustugi.

Podréznemu przystuguje prawo do zqgdania dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przenoszenia swoich danych oraz wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Podrézny ma prawo
cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jesli to
wiasnie zgoda stanowi wtasciwg podstawe prawng dla
przetwarzania danych osobowych. Jezeli posiadane
dane przetwarzane sq na potrzeby realizacji innych
celéw (np. realizacji Umowy, dochodzenia roszczen),
mimo wycofania zgody mogq by¢ dalej przetwarzane
na innej podstawie prawne;j.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami
Podrézowania majg zastosowanie  powszechnie
obowiqzujgce  przepisy  prawa polskiego, w
szczegdlnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

Z tresciq Ustawy Podrézny moze sie zapoznaé pod
adresem:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=W
DU20170002341

W zakresie w jakim spdr wynikajqcy z zawartej Umowy
moze mie¢ charakter konsumencki, Organizator
informuje, ze o ile nie ma to charakteru
obowigzkowego w $wietle obowiqzujgcego prawa,
spory wynikajgce z zawartej Umowy nie mogqg by¢
rozpatrywane w opdrciu o metody pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz.U. poz. 1823). Pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR) zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. (Dz.Urz UE L 165 z
18.06.2013, str. 1).
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