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Regulamin zakupu i korzystania z kart podarunkowych

oferowanych przez Join UP! Polska Sp. z o.0.
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Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla zasady zakupu i korzystania z Kart podarunkowych

udostepnianych przez Join UP! Polska Sp. z o.0.

2. Dla ponizej wymienionych okreslen nalezy przyjgé nadane im ponizej

Znaczenia, a mianowicie:

1) Cena Karty podarunkowej - kwota zaptacona przez Nabywce,

2) Join UP! - Join UP! Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Konstruktorskiej 11, 02-673 Warszawa, NIP: 5273023304, REGON:
523372521, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000996563,

3) Karta podarunkowa - nieimienna karta w formie fizycznej, przekazywana
przez Join UP! Nabywcy po zaptaceniu przez Nabywce catosci Ceny Karty
podarunkowej, ktéra moze zosta¢ wykorzystana jako bezgotdwkowa
forma ptatnosci za Produkty,

4) Nabywca - kazda osoba fizyczna, prawna lub podmiot, o ktérym mowa w
przepisie 33' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z
2025 r., poz. 1071 ze zm.), ktéra dokonata zakupu Karty podarunkowe;j
poprzez zaptacenie petnej Ceny Karty podarunkowej,

5) Produkty - imprezy turystyczne / pakiety oraz czarterowe bilety lotnicze
znajdujgce sie w ofercie Join UP! i dostepne do zakupu w momencie
dokonywania zakupu,

6) Punkty sprzedazy - oficjalne punkty sprzedazy Join UP! na terytorium RP
(w tym punkty franczyzowe Join UP!), ktérych lokalizacje sq wskazane na

stronie internetowej pod adresem: https://joinup.pl/pl/our-agencies,
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7) Regulamin - przedmiotowy regulamin zakupu i korzystania z Kart
Podarunkowych oferowanych przez Join UP Polska Sp. z 0.0.,

8) Uzytkownik Karty podarunkowej - osoba, ktdra posiada i wykorzystuje
Karte podarunkowq, w tym takze dzierzyciel, ktéry dysponuje kartg na
rzecz osoby trzeciej,

9) Wartosé Karty podarunkowej - kwota wskazana na Karcie podarunkowej
stanowiqca réwnowartos¢ Ceny karty podarunkowej, a tym samym kwoty

do wykorzystania przez Uzytkownika Karty podarunkowej.

§2

Waznos¢ Karty podarunkowej
Karta podarunkowa jest wazna i moze by¢ wykorzystana od momentu jej
wydania Nabywcy. Wydanie Karty podarunkowej nastepuje niezwtocznie po
zaptaceniu Ceny Karty podarunkowej. Karta podarunkowa jest wazna przez
czas dwunastu (12) miesigcy od momentu jej wydania. Przez datge wydania
Karty podarunkowej nalezy rozumie¢ date wpisang na Karcie podarunkowej,
zgodnq z datq jej wydania Nabywcy przez pracownika Punktu sprzedazy.
. Minimalna Wartos¢ Karty Podarunkowej wynosi 200,00 zt. Maksymalna
wartos¢ Karty Podarunkowej wynosi 5 000,00 zt.
. Uprawnionym do wykorzystania Karty podarunkowej jest Uzytkownik Karty
podarunkowej. Karta podarunkowa moze by¢ uzywana do dokonywania
ptatnosci przez kazdq osobe jg okazujgca na rzecz kazdej innej osoby trzecie;j.
. Kupujgc Karte podarunkowq, Uzytkownik Karty podarunkowej akceptuje
Regulamin.
. Join UP! nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub nieczytelnosé
Karty podarunkowej. Nabywca jest zobowigzany do zabezpieczenia Karty
podarunkowej w sposéb uniemozliwiajqcy jej uszkodzenie, o czym informuje

takze kazdorazowego posiadacza Karty podarunkowe;.
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Zakup Karty podarunkowej

Karty podarunkowe sq mozliwe do nabycia wytqcznie w Punktach sprzedazy.
Nabywca jest zobowiqzany do zaptaty petnej Ceny Karty podarunkowej przy
jej zakupie.

Ptatnos$¢ za Karte podarunkowg moze byé dokonana wytqcznie w Punktach
sprzedazy, w formie ptatnosci akceptowanej przez dany Punkt sprzedazy.

Po dokonaniu zaptaty petnej Ceny Karty podarunkowej przez Nabywce,
pracownik Punktu sprzedazy osobiscie wydaje Nabywcy Karte podarunkowg
w Punkcie sprzedazy, w ktérym dokonano jej zakupu.

Po wydaniu Karty podarunkowej Nabywca powinien sprawdzi¢ zgodnosé
wszystkich danych na Karcie podarunkowej, w szczegdlnosci Wartosci Karty
podarunkowej. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, Nabywca powinien
niezwtocznie zgtosi¢ niezgodnosé¢ pracownikowi Punktu sprzedazy, w ktérym
zakupit Karte podarunkowq. W razie sporu, za prawidtowg Wartos¢ Karty
podarunkowej uznaje sie kwote wskazang na dokumencie potwierdzajgcym
zakup Karty podarunkowej. Dokumentem potwierdzajgcym zakup Karty
podarunkowej jest nota ksiegowa wystawiona przez pracownika Punktu
sprzedazy, w ktérym dokonano zakupu Karty podarunkowej. Kopia noty

ksiegowej zostaje wydana Nabywcy.

84
Wykorzystanie Karty podarunkowej
Karta podarunkowa moze zostaé wykorzystana jako bezgotéwkowa forma
ptatnosci wytqcznie za ponizej wymienione Produkty, a mianowicie:
1) imprezy turystyczne / pakiety,

2) czarterowe bilety lotnicze,
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znajdujgce sie w ofercie Join UP! i dostepne do zakupu w momencie jego

dokonywania.

2. Karta podarunkowa nie moze zosta¢ wykorzystana do zakupu wszelkich
pozostatych produktéw.

3. Karta podarunkowa moze zosta¢ przeznaczona na optacenie zaliczki,
dopftaty, lub petnej kwoty rezerwaciji.

4. Karta podarunkowa nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotéwke lub
jakiekolwiek inne $wiadczenie pienigzne, zaréwno w catosci, jak i w czesci.

5. Karta podarunkowa moze zosta¢ wykorzystana wytgcznie w czasie trwania
waznosci Karty podarunkowej, okreslonym w § 2 Regulaminu.

6. Karta podarunkowa moze zostac¢ wykorzystana wytqcznie jednorazowo.

7. Wartos¢ Karty podarunkowej, ktdéra nie zostata wykorzystana w czasie
trwania waznosci Karty podarunkowej, nie podlega zwrotowi.

8. Wartos¢ Karty podarunkowej, ktéra nie zostata wykorzystana wskutek utraty

waznosci Karty podarunkowej, nie podlega zwrotowi.
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Ptatnos¢ Kartg podarunkowqg

1. Ptatno$¢ Kartg podarunkowqg odbywa sie przez Uzytkownika Karty
podarunkowej w Punktach sprzedazy Join UP! osobiscie lub poprzez Infolinig
Join UP!

2. Pracownik Punktu sprzedazy lub Infolinii Join UP! moze odmodwié¢ przyjecia
Karty podarunkowej, jezeli:

a. uptyngt okres waznosci Karty podarunkowej,

b. karta jest uszkodzona i nie mozna odczytaé¢ jej numeru
identyfikacyjnego,

c. podawany numer identyfikacyjny karty nie znajduje sie w systemie Join

UP! (karta niewazna),
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d. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze karta zostata sfatszowana.

3. Karta podarunkowa moze byé¢ wykorzystana tqgcznie z innymi Kartami
podarunkowymi przy zakupie Produktdw.

4. Jezeli cena nabywanego z wykorzystaniem Karty podarunkowej Produktu jest
wyzsza od Wartosci Karty podarunkowej, cena Produktu zostanie
pomniejszona o Wartos¢ Karty podarunkowej, a powstatg w ten sposdb
réznice nalezy doptaci¢ w innej formie ptatnosci akceptowanej w Punkcie
sprzedazy lub na Infolinii Join UP!

5. Jezeli cena nabywanego z wykorzystaniem Karty podarunkowej Produktu jest
nizsza od Wartosci Karty podarunkowej, cena Produktu zostanie
pomniejszona o Wartos¢ Karty podarunkowej, a powstata w ten sposéb
ujemna réznica przepada i nie podlega zwrotowi. Tym samym uznagje sig, ze
cata Wartos¢ Karty podarunkowej zostata wykorzystana, zgodnie z
przepisami § 4 pkt 6 i 7 Regulaminu.

6. W przypadku anulowania bqdz odwotania z inicjatywy Join UP! imprezy
turystycznej zakupionej przez Uzytkownika Karty podarunkowej, Wartosé
Karty podarunkowej wykorzystana na zakup Produktu zostanie przywrdcona.
W przypadku czesciowej zaptaty Kartg podarunkowq, zwrot rdznicy
doptaconej za pomocq innej formy ptatnosci zostanie dokonany zgodnie z
postanowieniami aktualnych w momencie dokonania zakupu Warunkéw
Podrézowania Join UP!

7. W przypadku anulowania zakupionej imprezy turystycznej z inicjatywy
Uzytkownika Karty podarunkowej, pokrycie kosztéw anulacji powstatych
zgodnie z postanowieniami aktualnych w momencie dokonania zakupu
Warunkdéw Podrézowania Join UP! zostanie dokonane z Karty podarunkowej,
do wysokosci jej Wartosci. Do pokrycia kosztéw anulacji przekraczajgcych
Wartosé¢ Karty podarunkowej jest zobowiqzany solidarnie Uzytkownik Karty
podarunkowej i Podrézny. Przepisy Warunkéw Podrézowania Join UP! stosuje

sie odpowiednio.
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Postanowienia konncowe
1.  Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Kart podarunkowych jest
Join UP! Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych znajdujg sie na
stronie internetowej pod adresem:

www.joinup.pl/storage/docs/misc/2025/03/protection-of-personal-

data.pdf
2. Wszelkie reklamacje dotyczqce Kart podarunkowych nalezy sktadaé na adres

email: cc@joinup.pl

3. Regulamin obowigzuje od dnia 5 grudnia 2025 r. do odwotania.
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