KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTOW

Ostatnia aktualizacja: marzec 2025 .

Niniejsza polityka prywatnosci obejmuje swoim zakresem informacje dotyczgce przetwarzania danych

osobowych przez JoinUP! Polska.

1. TERMINY PODSTAWOWE
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1.2,
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1.4.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Firma/Spé6tka/Administrator Danych - JOIN UP! POLSKA SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Konstruktorska 11, 02-673
Warszawa.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej (,,Podmiot danych”); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to taka, ktérg mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez
powotanie sie na ceche wyrdzniajgcy, taka jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub do jednego lub wiekszej liczby czynnikéw
charakterystycznych dla fizycznej, fizjologicznej, genetycznej, psychicznej, ekonomicznej,
kulturowej lub spotecznej tozsamosci tej osoby fizyczne;.

Podmiot danych — to osoba fizyczna, od ktérej Spotka otrzymuje dane i ktdrej dane
przetwarza.

Odbiorca danych — osoba prawna lub fizyczna, ktérej ujawniane s3 dane osobowe —
niezaleznie od tego, czy jest czy nie jest osobg trzecia.

Udostepnienie danych — ujawnienie danych osobowych poprzez ich przekazanie lub
udostepnienie w inny sposéb (z wyjatkiem publikacji w mediach).

Przetwarzanie — kazda operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych
lub na zbiorach danych osobowych, takze w sposdb zautomatyzowany, takie jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, strukturyzacja, przechowywanie, adaptacja lub zmiana,
odzyskiwanie, konsultowanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez rozpowszechnianie lub
udostepnianie w inny sposdb, dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
zniszczenie.

Automatyczne przetwarzanie danych — operacje przetwarzania danych wykonywane w
catosci lub w czesci przy uzyciu Srodkéw zautomatyzowanych.

Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, agencja lub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie zinnymi okresla cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.
Przetwarzajgcy — osoba prawna lub fizyczna (inna niz Administrator Danych) upowazniona
przez Administratora Danych do przetwarzania Danych Osobowych.

Dane osobowe wrazliwe — dane zwigzane z pochodzeniem rasowym lub etnicznym osoby,
jej przekonaniami politycznymi, religijnymi, filozoficznymi lub innymi przekonaniami,
przynaleznoscig do zwigzkéw zawodowych, stanu zdrowia, genetyki, biometrii, zycia



1.12.

1.13.

1.14.

seksualnego. Zgoda na przetwarzanie wrazliwych danych osobowych musi by¢ wyraznie
wyrazona na pismie lub w innej réwnowaznej formie, ktéra jednoznacznie wskazuje na
zamiar przetwarzania takich danych osobowych przez osobe, ktérej dane dotyczg w jednym
lub wiekszej liczbie konkretnych celéw.

Zgoda — dobrowolne wyrazenie przez Podmiot danych zgody na przetwarzanie jej Danych
Osobowych w celu, ktéry zostat zakomunikowany Podmiotowi danych.

Marketing bezposredni — dziatalnos¢ polegajgca na oferowaniu towaréow lub ustug osobom
za posrednictwem poczty, telefonu lub innych sSrodkow bezposrednich oraz (lub)
pozyskiwanie ich opinii na temat oferowanych towaréw lub ustug.

Osoba trzecia — osoba prawna lub fizyczna, ktéra nie jest Podmiotem danych,
Administratorem danych, Przetwarzajagcym dane ani osobami, ktére zostaty bezposrednio
upowaznione przez Administratora Danych lub Przetwarzajgcego Dane do przetwarzania
danych.

1.2.Inne pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie przetwarzania danych osobowych sg okreslone

w RODO lub ustawie o ochronie danych osobowych.

KLAUZULA INFORMACYINA

Administratorem danych osobowych jest JOIN UP! POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-

673),

ul. Konstruktorska 11. Z administratorem danych mozna sie skontaktowac listownie pod

adresem jego siedziby, za pomocg poczty elektronicznej pod adresem cc@joinup.pl, lub
telefonicznie pod nr. telefonu +48 22 230 47 77.
Administrator powotat Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac listownie

pod adresem siedziby administratora lub za pomocg poczty elektronicznej, pod adresem

iod@joinup.pl.

1. CELE | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
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JoinUP! Polska przetwarza dane osobowe swoich Klientéw w nastepujgcych celach:
zawarcia i realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej;
ubezpieczenia uczestnikdw imprezy turystycznej;
obstugi ksiegowej umowy, w tym obstugi jej ptatnosci;
obstuga reklamacji;
marketing bezposredni produktow wtasnych;
wysytka newslettera

JoinUP! Polska przetwarza dane osobowe Klientow zgodnie z ponizszymi podstawami
prawnymi:
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane
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dotycza, przed zawarciem umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. a) RODO i/lub art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO - zgoda osoby, ktérej dane dotycza, np. w przypadku podania informacji o stanie
zdrowia czy specjalnej diecie.

1.2.2. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze, np. w przypadku ubezpieczenia podréznych czy
rozliczenia ksiegowego;

1.2.3. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia

1.2.4. art. 6 ust.1 lit. a) RODO oraz art. 398 prawo komunikacji elektronicznej, np. w przypadku
wysytki newslettera.

2. PRZETWARZANE DANE OSOBOWE

2.1. W zaleznosci od celu JoinUP! przetwarza nastepujace dane Klientéw:

2.1.1. Dane identyfikacyjne (imie i nazwisko, adres, adres email, data urodzenia, numer
dokumentu tozsamosci, obywatelstwo, pteé¢) — w celu zawarcia i realizacji umowy;

2.1.2. Dane ksiegowe (numer rachunku bankowego, numer karty ptatniczej, NIP)

2.1.3. Dane o stanie zdrowia (np. informacje o niepetnosprawnosci, informacje o specjalnej
diecie)

3. ODBIORCY DANYCH

3.1. W procesie przetwarzania danych osobowych naszych Klientéw Spotka moze udostepniaé
dane innym podmiotom. Sg to np.:

3.1.1. podmioty Swiadczace Spotce ustugi wsparcia IT (dostawcy systemdw i ustug IT, dostawcy
hostingu, zewnetrzne serwerownie)

3.1.2. podmioty Swiadczace Spdtce ustugi ksiegowe

3.1.3. podmioty biorgce udziat w realizacji umowy tgczacej nas z Klientem (towarzystwa
ubezpieczen, linie lotnicze, hotele)

3.1.4. organy administracji, ktore na podstawie przepisdw prawa majg prawo zadac o nas danych

3.1.5. inne podmioty wspierajgce nas w naszej dziatalnosci (np. kancelarie prawne)

3.2. Wszystkie udostepnienia danych odbiorcom odbywa sie na podstawie zawartych umoéw
powierzenia lub na podstawie obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa.

4. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY (EOG)

4.1. W zwigzku ze specyfika dziatalnosci Spétki, dane osobowe zebrane w zwigzku z zawarciem i
realizacjg umowy moga by¢ przekazywane poza obszar EOG. Moze to sie odbywaé w
nastepujacych sytuacjach:

4.1.1. dane przekazywane sg liniom lotniczym realizujgcych lot charterowy, majgcych siedzibe

poza EOG

4.1.2. dane przekazywane s3 hotelom, sieciom hoteli lub partnerom

reprezentujgcym/wspotpracujgcym z hotelami



4.2. Kazde przekazanie danych poza EOG odbywa sie wytgcznie w celu realizacji umowy na
podstawie zawartych, zatwierdzonych przez Komisje Europejskg, standardowych klauzul
umownych.

5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

5.1. Okres przechowywania danych osobowych zalezy od celu, w jakim sg one przetwarzane.

5.2. Spodtka bedzie przy przetwarzaniu Panstwa danych osobowych kierowa¢ sie nastepujgcymi

zasadami:

5.2.1. w celu realizacji umowy — przez czas trwania umowy oraz rozliczen po jej zakoriczeniu;

5.2.2. w celu obstugi proceséw reklamacyjnych — do czasu wygasniecia roszczen z tytutu umowy
zazwyczaj bedzie to okres 3 lub 6 lat;

5.2.3. w celu prowadzenia dziatart marketingowych — do czasu odwotania zgody lub wniesienia
sprzeciwu;

5.2.4. w celu wykorzystania danych w celach statystycznych, analitycznych i raportowych - przez
czas realizacji umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktérym przedawnig sie
roszczenia wynikajgce z umowy - zazwyczaj bedzie to okres 3 lub 6 lat;

5.2.5. w celu realizacji obowigzkéw rachunkowych, ksiegowych, podatkowych i innych
obowigzkéw prawnych - nie dtuzej niz przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego, w
ktérym powstat obowigzek podatkowy.

6. PRAWA PODMIOTOW DANYCH

6.1. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez Spétke, kazda osoba, ktérej dane sa

przetwarzane ma nastepujace prawa:

6.1.1. prawo dostepu do danych osobowych — prawo do uzyskania od administratora
potwierdzenia, czy dane osobowe sg przetwarzane, a jezeli ma to miejsce, do uzyskania
dostepu do tych danych oraz do uzyskania informacji o warunkach ich przetwarzania.

6.1.2. prawo do sprostowania danych — prawo zgdania od administratora niezwfocznego
sprostowania danych, ktére sg nieprawidlowe oraz prawo do uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych.

6.1.3. prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) — prawo zgdania od
administratora niezwtocznego usuniecia danych osobowych, o ile spetnione zostang
warunki przewidziane w art. 17 RODO.

6.1.4. prawo do ograniczenia przetwarzania — prawo do ograniczenia przetwarzania w
przypadkach wskazanych w art. 18 RODO.

6.1.5. prawo do przenoszenia danych - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo otrzymacé w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktdre dostarczyta administratorowi, oraz ma
prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkéd ze strony
administratora, ktéremu dostarczono te dane osobowe.

6.1.6. prawo do sprzeciwu — prawo do wniesienia sprzeciwu w zwigzku ze szczegdlng sytuacja
osoby, ktérej dane dotycza, w przypadku przetwarzania danych w interesie publicznym
oraz na podstawie uzasadnionego interesu administratora danych.



6.1.7. prawo do cofniecia zgody — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wycofa¢ zgode na
przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnos$¢ przetwarzania z prawem dokonanego przed jej wycofaniem.

6.2. W celu realizacji swoich praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych, wysytajac
tres¢ zadania na adres korespondencyjny administratora lub na adres poczty elektronicznej
inspektora ochrony danych. Zgdanie mozna ztozy¢ réwniez telefonicznie lub w placéwkach
administratora lub podmiotéw wspdtpracujacych.

7. PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

7.1. Jezeli stwierdza Panstwo, ze Spotka przetwarza dane osobowe z naruszeniem przepiséw o
ochronie danych osobowych, majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego.

7.2. Organem nadzorczym w Polsce jest Urzagd Ochrony Danych Osobowych.

8. INFORMACIE O KONIECZNOSCI PODANIA DANYCH

8.1. Jezeli przetwarzamy Panistwa dane w celu zawarcia umowy, ich podanie jest konieczne. W
przypadku ich niepodania, zawarcie umowy nie bedzie mozliwe.

8.2. Podanie danych w celach marketingowych, w tym w celu wysytki newslettera jest
dobrowolne, lecz ich niepodanie uniemozliwia nam wysytke zamdéwionych tresci.

9. INFORMACIA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZI, W TYM O
PROFILOWANIU

9.1. Panistwa dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu.
10. WARUNKI KONCOWE

10.1. Niniejsza KLAUZULA INFORMACYINA moze byé zmieniana i/lub uzupetniana. Wszelkie
zmiany i/lub uzupetnienia obowigzujg od momentu ich publikacji na stronie internetowej
Spotki. Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg nie zgadza sie ze zmieniong i / lub uzupetniong
wersjg KLAUZULI INFORMACYIJNEJ, ma prawo do odmowy korzystania z ustug $wiadczonych
przez Spoétke



